
CITTADINO INFORMATO. AVVERTENZE E CONSIGLI 

Prevenzione: il Comune di Torrita di Siena tramite il Centro Intercomunale di Protezione 

Civile dell'Unione dei Comuni della Valdichiana Senese ha aderito al progetto di Anci e 

Regione Toscana “Cittadino Informato”, la App scaricabile gratuitamente (disponibile su 

Google Play), fornisce informazioni sugli stati di allerta emanati dalla Regione e consente di 

visualizzare in mappa i principali contenuti del Piano di Protezione Civile, la localizzazione 

delle aree a rischio del territorio, consultare le corrette norme comportamentali da adottare 

per ciascuna tipologia di rischio. 

 

Nelle fasi di emergenza la comunicazione delle particolari misure di auto protezione 
da attuare o prescrizioni comportamentali sarà curata nelle forme più appropriate alla 
situazione.    In ogni caso occorre mantenere la calma, seguire le norme 
comportamentali a tutela dell’incolumità fisica propria e degli altri, evitare l’uso 
eccessivo dei telefoni, prestare attenzione alle indicazioni fornite dalle autorità di 
Protezione Civile (radio, TV, social, comunicazioni ufficiali nelle varie forme) rispettando 
rigorosamente le disposizioni impartite. 
 
Richiedere soccorso 
Un principio molto importante per garantire il corretto funzionamento delle strutture operative 
che garantiscono il soccorso ai cittadini è quello di non utilizzare mai i numeri di emergenza 
per richiedere informazioni. I numeri di soccorso devono essere utilizzati solo in caso 
di emergenza per richiedere un intervento diretto a fronte di un rischio alla pubblica e/o 
personale incolumità 
Numero di emergenza unico europeo (NUE) 112 
Soccorso Tecnico - Vigili del Fuoco: 115 
Soccorso Sanitario: 118 
Segnalazioni incendi Boschivi: 800 425425 e 1515 
Soccorso Protezione Civile EMERGENZE  Telefono servizio reperibilità: 320 4345803 - 
numero verde 800 913648 
Richiedere informazioni (se possibile, prediligere la consultazione su internet per non 
gravare sugli operatori dei centralini telefonici). 
Al Comune, preferibilmente Polizia Municipale (di norma al corrente sulle criticità del luogo)  
Ai gestori di servizi per viabilità/accessibilità dei luoghi: 
Autostrade: 800 042121 
ANAS: 800 841148  
Ferrovie: 800 892021 



 
Kit di emergenza. Per essere sempre pronti 
La casa in cui vivi, in caso di una qualsiasi emergenza, può rimanere isolata e priva di 
servizi essenziali come acqua, luce e gas. Senza energia elettrica non funzionano 
neanche la telefonia fissa e cellulare, internet, la radio e la tv.  Un kit con pochi e utili 
oggetti ti permetterà di superare le fasi critiche informato e con tranquillità.  
Basta un piccolo zaino tenuto in un luogo accessibile conosciuto a tutti con dentro: 
- una torcia a batteria (completa di batterie nuove non inserite); 
- una radio portatile a batteria (completa di batterie nuove non inserite); 
- un coltello multiuso; 
- un contenitore di plastica con chiusura ermetica (per esempio quelle da congelatore); 
- un kit di pronto soccorso. 
 
In caso di emergenza completa il kit con: 
- una bottiglia di acqua potabile sigillata; 
- generi alimentari non deperibili (es. barrette energetiche a lunga scadenza); 
- vestiario pesante di ricambio; 
- materiale da inserire nel contenitore di plastica: 
  • fotocopia documenti di identità 
  • altri documenti personali importanti 
  • eventuali medicine specifiche 
  • soldi in contanti 
 
Qualora sia necessario abbandonare, anche temporaneamente, la propria abitazione 
sono sempre opportune le  chiusure  dell’erogazione dell’acqua,  del gas e 
dell’energia elettrica. 

 
 


